CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh/nghé: Hudng dan du lich

M3 nganh/nghé: 6810103

Trinh d§ dao tao: Cao dang

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh t6t nghiép THPT hodc twong duong
Thaoi gian dao tao: 2,5 nam

1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao ngudi hoc o kién thirc thyc té, kién thirc 1y thuyét rong vé nghé Hudng din
du lich; kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat va cong nghé thong tin; c6 k¥
nang nhan thirc, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép va k¥ ning giao tiép ing xur can thiét dé giai
quyét nhitng cong viéc hoac van dé phuc tap, 1am viéc doc 1ap hodc theo nhém trong diéu
kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhan, trach nhiém hudng dan tdi thiéu, giam sat,
danh gia ddi voi nhom thyc hién nhitng nhiém vu xé4c dinh.

Nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao va dugc cip bang cao ding, s&
dam nhan dugc cong viéce tai cac vi tri viéc lam da dugc dao tao. Qua thoi gian l1am viéc tich
lity kinh nghiém c6 thé dam nhan cong viéc, vi tri viéc 1am cao hon cta nghé.

Ngoai ra, nguoi hoc c¢6 thé tham gia hoc lién thong 1én cac trinh do cao hon hoic tu
hoc tap nham dap tmg va phat trién nghé nghiép.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi tot nghiép, nguoi hoc nghé Hudéng dan du lich c¢é kha nang:
1.2.1 Kién thirc

- Trinh bay dugc dic diém tong quan vé hoat dong du lich, vin hoa du lich Viét Nam;

- Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du lich ctia cac tuyén
diém, vung mién;

- M6 ta dugc tién trinh lich sir Viét Nam;

- M6 ta duoc quy trinh xay dung chuong trinh du lich, t6 chirc thuc hién chuong trinh du
lich, viét bai thuyét minh, huéng dan d6i twong tham quan du lich; quy trinh xir 1y céc tinh hudng
phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich; cach thirc t6 chirc cac hoat dong hoat nao
cho khach du lich;

- Trinh bay duoc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan trong hoat dong du lich;

- Trinh bay dugc cac quy dinh vé xuat nhap canh va thu tuc van chuyén hang khong.
1.2.2 Ky ning

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich;

- Thiét 1ap va duy tri t6t cac mdi quan hé voi cac ddi tac, cham soc khach hang va giai
quyét tot cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién chuwong trinh du lich;

- T6 chire thuc hién duogc chuong trinh du lich tir khau chuén bi, t6 chic don tiép, td
chirc Iuu tra, an ubng, huéng dan tham quan, vui choi gidi tri... theo dung lich trinh cho ca
doan khach ndi dia va quéc té:

- Thyc hién duoc cong viéc hudng dan va hd tro khach lam cac thu tuc van chuyén va
xuat nhap canh;

- K¥ ning tu van va ban chuong trinh du lich;

- Truyén tai dugc thong tin thuyét minh, dam béo tinh chinh xéc;



- Quan 1y t6t doan khach trong qua trinh thyc hién chwong trinh du lich;
- St dung dling, an toan cac loai trang thiét bi tai bo phan huéng dan;
- Cap nhat nhanh, chinh xac nhiing kién thirc, thong tin méi vé cac tuyén, diém du
lich;
- Giao tiép hiéu qua voi khach hang bang tiéng Viét va cic ngoai ngir khac phu hop
v6i yéu cau hudng dan khach du lich.
- Str dung tin hoc déap tmg yéu cau cong viéc;
- Sir dung ngoai ngir tiéng Anh twong duong trinh d6 So cap - bac 2 tiéng Anh theo
Khung nang luc ngoai ngtr Viét Nam (twong thich véi bac A2 trong CEFR).
1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghi¢p
Sau khi t6t nghiép chuong trinh ddo tao trinh d6 Cao dang nghé Hudng dan du lich,
ngudi hoc ¢ thé dam nhiém duoc cac vi tri viée 1am sau:
- Hudéng dan vién du lich ndi dia;
- Huéng dan vién du lich quéc té;
- Huéng dan vién tai diém;
- Nhén vién bén tour;
- Nhan vién cham s6c khach hang.
Tai cac: cong ty lit hanh, dai 1y du lich, khu du lich, diém du lich.
2. KHOI LUQNG KIEN THUC VA THOI GIAN KHOA HQC
2.1 Khoi lwgng kién thirc
- S6 luong mén hoc, mod dun: 22 (ké ca mén hoc diéu kién)
- Khdi luong, kién thirc k§ ning toan khéa hoc: 2506 gid (96 tin chi). Trong do:
+Khbi lugng cac moén hoc, mo dun bét budc tich liy: 2367 gio
+Khbi lugng cac moén hoc, mo dun diéu kién: 139 gio
+Khbi lugng cac moén hoc, moé dun chung: 446 gio
+Khbi lugng cac moén hoc, mo dun chuyén mon: 2060 gio
+ Khdi lugng 1y thuyét: 633 gio
+ Khdi lugng thyc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1679 gio
+ Khdi lwong kiém tra, 6n va thi két thiic mon hoc, mo dun: 194 gid
2.2 Thoi gian khoa hoc

Khéa hoc* 2,5 nam
Téng thoi gian hoc tip (tuan) 104
- Thoi gian thuc hoc (tuan) 89
- Thoi gian 6n, kiém tra két thac méon hoc, md dun (tuﬁn) 15
Tong thoi gian cac hoat dong chung (tuan) 26
- Khai bé giang, so tong két va nghi hé, nghi 18, té... 22
- Hoat dong ngoai khoa 2
- Lao dong, du phong 2
Téng cong (tuan) 130




CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh/nghé: Huéng dan du lich

M4 nganh/nghé: 5810103

Trinh d¢ dao tao: Trung cap

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh di t6t nghiép THCS hodc twong duong
Thoi gian dao tao: 1,5 ndm

1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Pao ngudi hoc ¢ kién thire thyc té va 1y thuyét can thiét trong pham vi ciia nghé
Huéng dan du lich; kién thitc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat va cong nghé
thong tin; k¥ nang nhan thirc, k§ nang thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning giao tiép ting xir can
thiét dé thuc hién cac cong viéc cé tinh thuong xuyén hoac phuc tap, lam viéc doc 1ap hay
theo nhom trong diéu kién biét trudc va co thé thay ddi, chiu trach nhiém c& nhan, va trach
nhiém d6i v6i nhom, co nang luc hudéng dan, gidm sat nhitng nguoi khac thuc hién cong viée
da duoc dinh san.

Nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao va dugc cp bang trung cép, s&
dam nhan dugc cong viéce tai cac vi tri viéc lam da dugc dao tao. Qua thoi gian 1am viéc tich
lity kinh nghiém c6 thé dam nhan cong viéc, vi tri viéc 1am cao hon ctia nghé.

Ngoai ra, ngudi hoc ¢ thé tham gia hoc lién thong 1én cac trinh d6 cao hon hodc tu
hoc tap nham dap tmg va phat trién nghé nghiép.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi tot nghiép, nguoi hoc nghé Hudéng dan du lich ¢6 kha nang:
1.2.1 Kién thirc

- Trinh bay dugc dic diém tong quan vé hoat dong du lich, vin héa du lich Viét Nam;

- Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du lich cua cac tuyén
diém, vung mién;

- Mb ta duoc quy trinh xay dung chuong trinh du lich, to chirc thuc hién chuong trinh du
lich, viét bai thuyét minh, huéng dan d6i twong tham quan du lich; quy trinh xir 1y céc tinh hudng
phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich; cach thirc t6 chiic cac hoat dong hoat nao
cho khach du lich;

- Trinh bay duoc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan trong hoat dong du lich.

1.2.2 Ky ning

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich;

- Thiét 1ap va duy tri t6t cac mbi quan hé vi cac dbi tac, cham soc khach hang va giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

- T6 chire thuc hién chuong trinh du lich: chuan bi, t6 chirc don tiép, to chirc luu trdi, an
ubng, hudng dan tham quan, vui choi gidi tri... theo dang lich trinh;

- Truyén tai dugc thong tin thuyét minh, dam bao tinh chinh xac tai diém du lich;

- Quan ly tdt doan khach trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

- Str dung dang, an toan céc loai trang thiét bi tai bo phan huéng dan;

- Cap nhat nhanh, chinh xac nhiing kién thtc, thong tin maéi vé cac tuyén, diém du lich;

- Str dung tin hoc déap tmg yéu cau cong viéc;



- St dung ngoai ngit tiéng Anh twong dwong trinh d6 So cip - bac 1 tiéng Anh theo
Khung nang lyc ngoai nglr Viét Nam (twong thich voi bac Al trong CEFR).
1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép
Sau khi tot nghiép chwong trinh ddo tao trinh d6 Trung cép nghé Huéng dan du lich,
nguoi hoc co thé dam nhiém dugc cac vi tri viée lam sau:
- Huéng dan vién du lich noi dia;
- Hudng dén vién tai diém;
- Nhén vién cac cong ty du lich lir hanh, dai ly du lich;
- Nhan vién tai khu du lich, di tich.
2. KHOI LUQNG KIEN THUC VA THOT GIAN KHOA HQC
2.1 Khéi lrgng kién thire
- S6 luong mén hoc, md dun trong chuong trinh: 16 (ké ca mén hoc diéu kién)
- Khéi luong, kién thirc k§ nang toan khoa hoc: 1518 gior (58 tin chi). Trong do:
+ Khéi luong cac mon hoc, md dun bat budc tich liy: 1439 gio
+ Khéi luong cac mén hoc, md dun diéu kién: 79 gio
+ Khéi luong cac mon hoc, md dun chung: 306 gid
+ Khéi luong cac mén hoc, md dun chuyén mén: 1212 gio
+ Khdi lugng ly thuyét: 378 gid
+ Khdi lugng thyuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1012 gio
+ Khéi luong kiém tra, 6n va thi két thdc mon hoc, md dun: 128 gid
2.2 Thoi gian khoa hoc

Khoa hoc 1,5 nam

Tong thoi gian hoc tip (tuan) 65
- Thoi gian thuc hoc (tuan) 56
- Thoi gian 6n, kiém tra két thiic mon hoc/mé dun (tuan) 9
Tong thoi gian cac hoat déng chung (tuan) 13
- Khai bé giang, so tong két va nghi he, nghi 18, tét... 11
- Hoat dong ngoai khoa 1
- Lao dong, du phong, ... 1

Tong cong (tuan) 78







