CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh/nghé: Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

M3 nganh/nghé: 6810101

Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh t6t nghiép THPT hodc twong duong
Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao ngudi hoc co kién thire thuc té, kién thic 1y thuyét rong vé nghé Quan tri dich
vu du lich va lir hanh, kién thtc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap lut va cong nghé
thong tin; c6 k¥ nang nhan thirc, k§ nang thyc hanh nghé nghiép va k¥ ning giao tiép ung xir
can thiét dé giai quyét nhiing cong viéc hodc van dé phuc tap, lam viéc doc lap hoac theo
nhom trong diéu kién lam viéc thay ddi, chju trach nhiém c4 nhan, trach nhiém hudng dan tbi
thiéu, giam sat, danh gia ddi véi nhom thyce hién nhitng nhi¢ém vu xéc dinh.

Nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao va dugc cip bang cao ding, s&
dam nhan dugc cong viéce tai cac vi tri viéc lam da dugc dao tao. Qua thoi gian l1am viéc tich
lity kinh nghiém c6 thé dam nhan cong viéc, vi tri viéc 1am cao hon ctia nghé.

Ngoai ra, nguoi hoc c¢6 thé tham gia hoc lién thong 1én cac trinh do cao hon hoic tu
hoc tap nham dap tmg va phat trién nghé nghiép.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi tot nghiép, nguoi hoc nghé Quan tri dich vu du lich va lir hanh c6 kha nang:
1.2.1 Kién thirc

- Trinh bay dugc kién thurc co ban vé 1y luan chinh tri, phép luat, cong nghé thong tin;

- Néu duogc cac nguyén tic quan tri, phuong thirc quan tri, nghién ctru va khai thac thi
truong, to chirc bd may doanh nghiép, diéu hanh, giam sat kinh doanh 1 hanh; kinh doanh
nha hang, kinh doanh luu tr;

- Trinh bay dugc cac hoat dong va san pham cta hé thong co so luu tri;

- Phan tich duoc dic diém cua tung loai hinh co s¢ luu tri;

- Xac dinh dugc nhiing dac diém riéng biét vé van hoa du lich, van héa 4m thuc cua
ting ving mién;

- Trinh bay duoc céc tuyén du lich ctia mdi ving, cac loai hinh du lich dic trung va
nhirng dia ban hoat dong du lich chu yéu ctia mdi ving;

- Trinh bay dugc cac phuong phap thuyét minh;

- Néu duoc cach thic 1ap ké hoach va quan 1y doan khach;

- Trinh bay dugc quy trinh lam thu tuc van chuyén hang khong va xuat nhap canh;

- Néu dugc cac quy dinh caa Nha nudce lién quan dén du lich;

- Mb ta duge quy trinh t6 chirc sy kién, quy trinh thiét ké tour du lich, chwong trinh
xuc tién hdn hop, chuong trinh du lich tron goi, quy trinh t6 chic huéng dan du lich cua
huéng dan vién du lich.

1.2.2 Ky nang
- Phén tich, danh gia xu hudng phat trién thi truong du lich;
- Van dung duogc nhitng quy dinh ctia nha nudc trong viéc quan 1y co so luu tra;



- Lién h¢, so sanh nhiing co s& luu tra cu thé va tu van nhiing loai hinh luu tra phu
hop véi ting loai du khach;

- Chuén bi, t6 chirc mot hoat dong hudng din du lich, viét bai thuyét minh cho diém
du lich cu thé;

- Xay dung va trinh bay bai thuyét minh huéng dan du lich theo cac chuyén dé di tich
lich str, van hoa, danh lam théng canh theo dung yéu cau;

- Xay dung va tinh gia cia chuong trinh du lich;

- T6 chirc quang céo, xtc tién va ban cac san pham du lich;

- Quan ly va diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich; giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh diéu hanh thyc hién chwong trinh du lich; hoan thanh céc thu tuc ¢6 lién quan
dén hoat dong lir hanh;

- Thiét lap va duy tri cac méi quan hé véi ddi tac;

- Van dung hiéu qua thong tin va cac van ban phép luat lién quan dén du lich va nhing
ddi tuong c6 lién quan;

- Sir dung tin hoc dap Umg yéu cau cong viéc;

- Str dung ngoai ngir tiéng Anh twong duong trinh do So cép - bac 2 tiéng Anh theo
Khung nang luc ngoai nglr Viét Nam (tuwong thich véi bac A2 trong CEFR).

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang nghé Quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh, nguoi hoc ¢6 thé dam nhiém tai cac vi tri viéc lam sau:

- Huéng dan vién du lich;

- Nhén vién ban, thiét ké, quan 1y va diéu hanh chuong trinh du lich, nhan vién phat
trién dich vu du lich tai cac cong ty dich vu 1t hanh va cac cong ty du lich;

- Nhan vién tu van chuong trinh du lich;

- Nhan vién tiép thi san phérn du lich va ban chuong trinh du lich;

- Nhan vién t6 chuc su kién, hoi nghi;

Tai cac cong ty du lich, cong ty It hanh; cac khu vui choi gidi tri trong va ngoai nudc;
cac doanh nghiép td chirc sy kién, truyén thong; cac vién bdo tang, nha truyén théng, khu di
tich.

2. KHOI LUQNG KIEN THU'C VA THOI GIAN KHOA HQC
2.1 Khéi hrgng kién thire

- S6 lwong mén hoc, mé dun trong chuong trinh: 22 (ké ca mon hoc diéu kién)

- Khéi luong, kién thirc k¥ ning toan khéa hoc: 2510 gid (96 tin chi). Trong do:
+ Khdi lugng cac mon hoc, mo dun bét budc tich ly: 2371 gio
+ Khbi luong cac mon hoc, mo dun diéu kién: 139 gio
+ Khéi lwong cac mon hoc, mod dun chung: 446 gid
+ Khéi lwong cac mon hoc, mé dun chuyén mon: 2064 gio
+ Khéi luong 1y thuyét: 631 gid
+ Khdi lugng thyc hanh, thyc tap, thi nghiém: gio: 1705 gio
+ Khdi lugng kiém tra, 6n va thi két thiic mén hoc, mé dun: 174 gio
2.2 Thoi gian khoa hoc

Khoa hoc* 2,5 nam
Tong thoi gian hoc tip (tuan) 104
- Thoi gian thuce hoc (tuan) 89
- Thoi gian 6n, thi két thiic mén hoc/mé dun (tuan) 15




Khoa hoc* 2,5 nam
Tong thoi gian cac hoat dong chung (tuan) 26
- Khai bé giang, so tong két va nghi he, nghi 18, tét... 22
- Hoat dong ngoai khoa 2
- Lao dong, du phong 2
Tong cong (tuan) 130




